Инструкция по возвратам узлов и агрегатов «Лада Имидж», «ВАЗ».

1. В случае обнаружения скрытых дефектов, Покупатель направляет в адрес Поставщика претензию, в которой обязан указать: 

а) номер и дату товарно-транспортной накладной и/или транспортной накладной, универсального передаточного документа (УПД), по которым отгружалась запчасть Поставщиком;

б) номенклатурный номер и наименование запасной части, в отношении которой выявлено несоответствие по качеству;

в) обнаруженное несоответствие по качеству полученных запчастей с подробным описанием характера дефекта.

2. Скрытыми дефектами признаются такие дефекты, которые не могли быть обнаружены при обычной для данного вида продукции проверке и выявлены лишь в процессе обработки, подготовки к монтажу, в процессе монтажа, испытания и использования запасных частей.

3. Претензия о скрытых дефектах направляется Поставщику в письменной форме, подписывается уполномоченными лицами Покупателя и считается направленной Поставщику только при условии приобщения к претензионному письму следующих документов: Копия свидетельства с лицензионного центра  о скрытом дефекте. 
4. Акт о скрытых дефектах должен быть составлен и отправлен по эл. почте и в письменной форме в течении 3-х (трех) дней с момента обнаружения дефекта, (с приложением всех первичных документов, подтверждающих приобретение бракованной запчасти у Поставщика).

5. В Акте должна быть отражена следующая информация: 

- наименование и номенклатурный номер запасной части, в которой выявлено несоответствие по качеству;

- подробное описание характера, выявленного дефекта; 

- момент и периодичность проявления дефекта; 

- дата установки запасной части на автомобиль;

данные автомобиля (марка автомобиля, год выпуска автомобиля, пробег автомобиля на момент установки запасной части, пробег автомобиля на момент выявления дефекта запасной части).

6. В случае несоблюдения Покупателем условий, изложенных в предписаниях, Поставщик/Производитель имеет право отказаться в рассмотрении претензии. 

Скрытые дефекты запчастей, для которых установлены гарантийные обязательства  ПАО «АВТОВАЗ»
1. В случае обнаружения скрытых дефектов запчастей, для которых установлены гарантийные обязательства  ПАО «АВТОВАЗ», при наличии гарантийного талона, для проведения мероприятий по выполнению диагностики неисправности и выполнению гарантийного ремонта или замены запчасти Покупатель, либо иное юридическое или физическое лицо, владеющее запчастью, обязаны обратиться уполномоченную ПАО «АВТОВАЗ» организацию. Актуальную информацию о наименованиях и адресах уполномоченных ПАО «АВТОВАЗ» организаций, можно получить на официальном сайте ПАО «АВТОВАЗ» www.lada.ru.
2. Поставщик не несет ответственность за качество ремонта, проведенного не уполномоченным изготовителем предприятием (ОАО «АВТОВАЗ»).

3. Гарантийные обязательства изготовителя утрачивают силу, если имеет место одно из следующих обстоятельств: 

 а) нормальные уровни шума и вибрации;

б) коррозионные и эрозионные процессы, сколы, истирание по местам контакта сопрягаемых деталей, потеря блеска, помутнение, обесцвечивание, возникновение в процессе эксплуатации оригинальных запасных частей(узлов); 

в)  неисправности и повреждения, непосредственной или косвенной причиной которых могло стать проведение демонтажа, разборки и ремонта комплектующих изделий, деталей, узлов, агрегатов или автомобилей в целом, а также работ по установке любого дополнительного оборудования, замены или модификации программного обеспечения контроллеров не уполномоченными организациями изготовителя, а также внесение изменений в конструкцию автомобиля;

г) неисправности и повреждения деталей, узлов и агрегатов автомобиля при отсутствии или повреждении идентификационной маркировки изготовителя на них; 

д) неисправности, возникшие в результате неустранения или несвоевременного устранения других неисправностей после их обнаружения уполномоченной организацией изготовителя; 

е) неисправности, возникшие в результате применения не рекомендованных изготовителем эксплуатационных материалов, масел и топлива; 

ё) неисправности тормозных колодок и фрикционных накладок, входящие в состав заднего моста; 

ж) неисправности и повреждения в результате механического, химического, термического или иного внешнего воздействия в следующих случаях:

- дорожно-транспортные происшествия, удары, следы попадания камней и других твердых предметов, действия третьих лиц;

- воздействия химически активных веществ, загрязняющих окружающую среду, в том числе применяемых для предотвращения замерзания поверхности дорог, веществ растительного происхождения и продуктов жизнедеятельности животных;

- неисправности и повреждения, в том числе деталей трансмиссии, подвески и рулевого управления, возникшие из-за ошибочных действий при управлении автомобилем или неаккуратного вождения по неровному дорожному покрытию, сопряженного с ударными нагрузками на детали автомобиля; 

- применения некачественного топлива;

- обстоятельства непреодолимой силы (молния, пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, теракты и т.д).

